Allgemeine Geschäftsbedingungen

1. Preise 
Alle angegebenen Preise sind Endpreise. Im Preis inbegriffen ist die Vorbereitungszeit für die Sitzung. Die Zeiten beinhalten auch Vorgespräch.  

2. Termine
Alle Terminvereinbarungen sind verbindlich. (telefonisch - persönliche Absprachen - online) 
Die kostenfreie Stornierungsfrist beträgt 48 Stunden im Voraus. Absagen unterhalb dieser Frist bedeuten eine 100% Zahlung des Honorars der vereinbarten Anwendung. Dieses gilt auch, wenn die Leistung nicht in Anspruch genommen wird. Absagen für ALLE Montagstermine sind von dieser Regelung ausgenommen - hier muss die Absage als kostenfrei bis Freitag 17 Uhr erfolgt sein. 

3. Zahlungsbedingungen    
Die Zahlung der fälligen Honorare richtet sich nach den jeweils gültigen Preisen, die im Internet eingesehen werden können. Alte Preis- und Angebotsbeschreibungen verlieren mit Erscheinen einer neuen Version ihre Gültigkeit. Die Zahlung für das gebuchte Angebot, Seminar oder Workshop hat 30 Tage im Voraus zu erfolgen. Der Betrag muss in jedem Fall vor dem ersten Termin oder Kursbeginn beglichen sein, dies gilt auch für kurzfristige Anmeldungen.
Die Bankverbindung wird direkt nach Online-Buchen automatisch versandt. Die Rechnung, welche auch als Zahlungseingangsbestätigung gilt, wird nach Zahlungseingang per E-Mail versandt.
Bei Ratenzahlung wird eine Depot-Zahlung per sofort fällig. Die restlichen Ratenzahlungen erfolgen monatlich im Voraus. Die erste Rate ist auf jeden Fall noch vor dem ersten Termin zu überweisen. Andernfalls behält sich die Anbieterin vor, den ersten oder nächsten Termin zu verschieben.

4. Verfall der Termine
Werden nicht alle Sitzungen im angegebenen Zeitraum bezogen, verfallen die restlichen Termine und gelten als bezogen.
Ausnahmen sind Unfall/Krankheit mit ärztlichem Zeugnis des Kunden oder des Anbieters.
Da die Termine alle frühzeitig Online zu buchen sind und die Sitzungen ebenfalls Online stattfinden, sollten die Anzahl der gebuchten Sitzungen ohne weiteres im entsprechenden Zeitrahmen bezogen werden können.

5. Annulierungs- und Rückerstattung-Bestimmungen

Seelenbotschaften:
Eine Rückerstattung des gebuchten und bezahlten Angebotes wird nicht gewährt. 
Angebote:
Bei einem Rücktritt von der Buchung eines der Angebote, egal aus welchen Gründen die Teilnahme unterbleibt, gelten die folgenden Annullierungsbedingungen:
· Bei einem Rücktritt von der Anmeldung bis vier Wochen vor dem ersten Termin, verrechnen wir Ihnen eine pauschale Bearbeitungsgebühr von CHF 60.00 
· Bei späterem Rücktritt wird der volle Betrag des entsprechenden Angebotes fällig

Seminare/Kurse:
Bei einem Rücktritt von der Buchung eines Seminars oder einem Kurs, egal aus welchen Gründen die Teilnahme unterbleibt, gelten die folgenden Annullierungsbedingungen:
· Bei einem Rücktritt von der Anmeldung bis vier Wochen vor Seminar-/Kursbeginn, verrechnen wir Ihnen eine pauschale Bearbeitungsgebühr von CHF 30.00 je Kursplatz
· Bei späterem Rücktritt wird der volle Betrag des entsprechenden Angebotes fällig
· Eine Rückzahlung (abzüglich der Bearbeitungsgebühr) ist nur möglich, wenn ein/e ErsatzteilnehmerIn nachrückt. 

Bei ungenügender Teilnehmerzahl behält sich die Anbieterin vor, auf die Durchführung des Seminars/Kurses zu verzichten beziehungsweise ihnen ein späteres Datum / Verschiebungsdatum Datum vorzuschlagen.


6. Vorbereitungsbogen

Der für die Sitzung benötigte Vorbereitungsbogen ist spätestens 3 Tage vor dem jeweiligen Termin einzusenden. Sollte es zum wiederholten Male (beim 3. Mal) vorkommen, dass der Vorbereitungsbogen zu spät oder gar nicht eingesendet wird, findet die Sitzung nicht statt und gilt als bezogen. 

Sollte der Kunde unverbesserlich sein und ohne wichtigen und triftigen Grund, wie z.B. Spitalaufenthalt, weiterhin versäumen den Vorbereitungsbogen einzusenden, behält sich die Anbieterin vor, die Zusammenarbeit zu beenden. Die noch offenen Sitzungen werden nicht rückvergütet. 
Grund: Für ein erfolgreiches Programm benötigt es die unbedingte Mitarbeit und den Willen des Kunden etwas für sich im Positiven zu verändern.


Haftungsausschluss

7.  Angebote, Seminare, Kurse
Alle Angebote / Anwendungen stellen weder Ersatz für medizinische, physiotherapeutische oder psychotherapeutische Behandlungen dar, noch werden Diagnosen erstellt. Bei eventuellen Einschränkungen ist der Klient selbst für die Mitteilung verantwortlich. Der Kunde stellt den Anbieter von sämtlichen Haftungsansprüchen frei. 

8.  Mediale Trance Behandlung
Für die mediale Trance Behandlung gilt der separate Disclaimer (verlinken)



ÜBRIGE ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

I. GELTUNGSBEREICH
1. Auf der Web-Site www.elsbeth-ardielli.ch (nachfolgend "Website") werden Informationen und Dienste aus dem Themenbereich, Persönlichkeitsentwicklung, alternative Therapien und Medialität (nachfolgend "Dienste") zur Verfügung gestellt.
2. Die Nutzung der Website und der Dienste unterliegt ausschliesslich diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend "AGB").
3. Durch die Nutzung der Dienste akzeptiert der User die Verbindlichkeit der AGB, unabhängig davon, ob er registriert ist oder nicht (nicht-registrierte User werden nach-folgend als "Gäste" bezeichnet, registrierte als "Kunden", beide gemeinsam als "User"). Die Anbieterin empfiehlt daher seinen Usern, die AGB vor Inanspruchnahme der Dienste aufmerksam durchzulesen.
4. Die AGB sind in zwei Bereiche unterteilt, den "allgemeinen Geschäftsbedingungen und den übrigen allgemeinen Geschäftsbedingungen", die sowohl für Gäste als auch für die Kunden gelten.
5. Die Anbieterin behält sich das Recht vor, die AGB durch Veröffentlichung auf der Website von www.elsbeth-ardielli.ch jederzeit zu ändern. Die Änderung der AGB wird mit der Veröffentlichung wirksam. Laufende Angebote, Seminare, Kurse sind bis zum Ablauf der jeweiligen ursprünglichen Laufzeit davon ausgenommen. 

II. ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
1. Leistungsumfang
1.1. Die Anbieterin erbringt gegenüber den Usern die jeweils vereinbarten Dienste. Die Anbindung des Users an das Internet ist nicht vom Leistungsumfang der Dienste umfasst. Der User ist selbst auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko verpflichtet, für eine seinen Anforderungen entsprechende Internetverbindung zu sorgen, sowie die für die Nutzung der Website erforderlichen Hard- und Softwareumgebung, etc. zu installieren.
1.2. Die zur Verfügung gestellten Dienste können jederzeit ganz oder teilweise eingestellt werden. Soweit die Einstellung entgeltliche Dienste betrifft, wird die Anbieterin den Kunden durch Veröffentlichung auf der Website über die bevorstehende Einstellung Mitteilung erstatten.

2. Verfügbarkeit, Kundendienst
2.1. Die Anbieterin wird sich um die bestmögliche Verfügbarkeit, Genauigkeit, Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit der Dienste bemühen, ohne jedoch dafür in inhaltlicher oder in technischer Hinsicht Gewähr zu übernehmen. Die Anbieterin wird jedoch nach Möglichkeit versuchen, aufgetretene Probleme zu beseitigen.
2.2. Beschwerden können per E-Mail an die nachfolgende Adresse gerichtet werden:
E-Mail: info@elsbeth-ardielli.ch

3. Haftung
Für Schäden, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste bzw. aufgrund deren mangelnden Verfügbarkeit entstehen, haftet die Anbieterin nicht, es sei denn, es werden grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz nachgewiesen.
Insbesondere ausgeschlossen ist jegliche Haftung der Anbieterin für Schäden, die sich aus dem Zugriff auf die Website, deren Inhalt und Elemente und/oder aus deren Benutzung ergeben oder aus der Unmöglichkeit oder Einschränkung des Zugriffs oder der Benutzung; insbesondere betrifft der Haftungsausschluss auch die Funktionsweise und den Inhalt fremder Websites, die von der Websitedurch eine Verlinkung erreich-bar sind. Die Anbieterin haftet zudem nicht für den Missbrauch des Internets und damit verbundene Schädigungen durch Viren und ähnliche schädigende Elemente, ebenso wenig für Sicherheitsmängel und Störungen der Fernmeldenetze und des Internets.
Die Anbieterin ist bestrebt, Informationen auf der Website korrekt und dem aktuellen Wissensstand entsprechend wiederzugeben. Die Anbieterin kann aber keinerlei Gewähr hinsichtlich inhaltlicher Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualität und Vollständigkeit übernehmen.
Aus den Informationen lassen sich zudem keinerlei Rechte ableiten. Allfällige medizinische und therapeutische Ratschläge auf der Website sind nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt, ersetzen jedoch keinesfalls die persönliche Beurteilung im konkreten Zusammenhang und werden auf eigenes Risiko befolgt.

4. Urheberrecht, Nutzungsumfang
4.1. Alle Inhalte der Website (inkl. Text, Bilder, Design und Logo) sind urheberrechtlich geschützt und dürfen ausschliesslich im Rahmen der in dieser AGB definierten Nutzung verwendet werden; die Reproduktion, Verbreitung und Übermittlung ist nur mitausdrücklicher schriftlicher Zustimmung der Anbieterin erlaubt. Die Verknüpfung der Website ist nur mit ausdrücklicher schriftlicher Zustimmung der Anbieterin erlaubt.
4.2. Soweit die für Abonnenten und den angebotenen Diensten von mehreren Usern gemeinsam, insbesondere von organisatorisch miteinander verbundenen Institutionen genutzt werden sollen, ist eine Sondervereinbarung zu treffen. Soweit eine derartige Vereinbarung nicht besteht, ist es dem einzelnen Kunden untersagt, die Dienste ausserhalb seines persönlichen Arbeitsbereiches zu verwenden und insbesondere diese an andere Personen, mögen diese auch organisatorisch mit der Institution, in der der Abonnent tätig ist, verbunden sein, weiterzugeben.
5. Datenschutz
5.1. Die Anbieterin verpflichtet sich zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes in der geltenden Fassung. Folgende personenbezogene Daten werden ermittelt und verarbeitet:
Name, Post- und E-Mail-Adresse sowie sonstige, vom User zur Verfügung gestellte Daten;
vertragsbezogene Daten wie insbesondere Vertragsbeginn, Zahlungsmodalitäten, eingegangene Zahlungen, in Rechnung gestellte Beträge.
5.2. Der User erteilt seine Zustimmung zur Ermittlung, Verarbeitung, Speicherung und Übermittlung von personenbezogenen Daten durch die Anbieterin, sofern dies im Zusammenhang mit den von der Anbieterin angebotenen Diensten besteht.
Der User ist verpflichtet, die erhobenen personenbezogenen Daten korrekt anzugeben und allfällige Änderungen der Anbieterin mitzuteilen.
5.3. Persönliche Daten werden von der Anbieterin streng vertraulich behandelt und insbesondere nicht Dritten zu geschäftlichen Zwecken zur Verfügung gestellt.

6. Vertragssprache, Gerichtsstand, anwendbares Recht
Vertragssprache ist deutsch. Es gilt schweizerisches materielles Recht. Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Lachen / SZ.

7. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen der AGB ungültig sein oder ungültig werden, so wird hierdurch der übrige Inhalt der AGB nicht berührt. Anstelle der ungültigen Bestimmung gilt eine Regelung, die dem jeweiligen Vertragszweck und den Interessen beider Teile (Anbieterin sowie User) am ehesten entspricht.

Elsbeth Ardielli - Siebnen, 04. August 2020  


